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Lista de 11
Importante Métricas de Recursos Humanos

Fórmulas

1) Contracheque por hora Fórmula 
Fórmula

HP = ID + � RWH ⋅ WH � + � OHW ⋅ WPHOH � - T

Exemplo

110 = 1055 + � 8 ⋅ 35 � + � 2 ⋅ 5 � - 1235

2) Custo por locação Fórmula 
Fórmula

CPH =
ERE + HRexp

SH

Exemplo

426.9231 =
550 + 5000

13

3) Índice de satisfação dos funcionários Fórmula 
Fórmula

ESI = �
� S
3
� - 1

9
� ⋅ 100

Exemplo

100 = �
� 30

3
� - 1

9
� ⋅ 100

4) Média de horas de treinamento Fórmula 
Fórmula

Thrs =
H
nE

Exemplo

1.2 =
1200
1000

5) Porcentagem de horas extras Fórmula 
Fórmula

O% = �
Ohrs

Rhrs
� ⋅ 100

Exemplo

22.5 = �
900

4000
� ⋅ 100
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6) Qualidade de contratação Fórmula 
Fórmula

QoH =
JPS + Rut + ES + CFS

I

Exemplo

55 =
85 + 20 + 70 + 45

4

7) Retorno do Investimento em Capital Humano Fórmula 
Fórmula

HCROI =
R - NHCexp

HCexp

Exemplo

7.8478 =
780000 - 58000

92000

8) Taxa de absenteísmo Fórmula 
Fórmula

AR =
TUL

NWD
⋅ 100

Exemplo

6 =
15

250
⋅ 100

9) Taxa de rotatividade de funcionários Fórmula 
Fórmula

ETR = �
Esep

AVGemp
� ⋅ 100

Exemplo

1.5 = �
3

200
� ⋅ 100

10) Taxa de rotatividade de funcionários Fórmula 
Fórmula

ECR = �
Empleft

Emprem
� ⋅ 100

Exemplo

16.6667 = �
75

450
� ⋅ 100

11) Valor médio de vida do funcionário Fórmula 
Fórmula

AVG ELTV = �
AVGrev

nE
� ⋅ Avgtenure

Exemplo

14000 = �
2000000

1000
� ⋅ 7
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Variáveis usadas na lista de Métricas de Recursos Humanos Fórmulas
acima

AR Taxa de absenteísmo

AVG ELTV Valor médio de vida do funcionário

AVGemp Número Médio de Funcionários

AVGrev Receita Média Anual

Avgtenure Tempo médio de permanência do funcionário

CFS Pontuação de adequação cultural

CPH Custo por locação

Esep Funcionários separados

ECR Taxa de rotatividade de funcionários

Empleft Número de funcionários restantes

Emprem Número total de funcionários restantes

ERE Despesas de recrutamento externo

ES Pontuação de engajamento

ESI Índice de satisfação dos funcionários

ETR Taxa de rotatividade de funcionários

H Total de horas de treinamento

HCexp Despesas de Capital Humano

HCROI Retorno do Investimento em Capital Humano

HP Contracheque por hora

HRexp Despesas internas de recursos humanos

I Número de Indicadores

ID Renda até a data

JPS Pontuação de desempenho no trabalho

nE número de empregados

NHCexp Despesas de capital não humano

NWD Número de dias úteis

O% Porcentagem de horas extras

Ohrs Horas Extras

OHW Horas extras trabalhadas

QoH Qualidade de contratação

R Receita

Rhrs Horas regulares

Rut Pontuação do tempo de aceleração

RWH Horário normal de trabalho
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S Valor total da pontuação de 3 perguntas

SH Contratações bem-sucedidas

T Impostos

Thrs Média de horas de treinamento

TUL Total de licenças não planejadas

WH Salários pagos por hora

WPHOH Salários pagos por hora de horas extras
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